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“ガルーン３”サポート・サービス終了 
最新“ガルーン４”をご検討ください! 

◆クロス・ヘッドがバージョンアップをお手伝いします!

◆今が検討開始の最適なタイミングです!!

2018年12月5日 

◆サポート終了することによる影響
・ガルーンに対する脆弱性、不具合が発生した場合のサービス対象から除外

◆さらに、、サービス有効期限後、31日以上経過した場合の影響
・全文検索、ワークフロー、マルチレポートの利用不可
・リマインダー（通知機能）の利用不可
・ネット連携サービス、ローカライズの利用不可
・KUNAI、スマートフォンアクセス不可
・Garoon×連携APIの利用不可
・バージョンアップライセンス（無償）の対象から除外
・継続サービスライセンスが利用不可（既に購入不可となります）

◆安心してガルーンのご利用頂くために、クロス・ヘッドがお手伝いします!
サポート終了間際はバージョンアップ依頼が混み合う事が予想されます。
お早めにご相談ください。

【対応サービス】 
○ガルーンバージョンアップ
○Garoon on cybozu.comへの移行
○各種教育
○外部システムとの連携 etc.

クロス・ヘッド株式会社

TEL：03-5793-3376
〒１５０－６０２７ 
東京都渋谷区恵比寿４-２０-３ 

恵比寿ガーデンプレイスタワー27F 

  Mail：ch-solution@crosshead.co.jp 
  URL：http://www.crosshead.co.jp/ 
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※通常2ヶ月～

ガ ル ー ン の 紹 介 ペ ー ジ は こ ち ら 

https://www.crosshead.co.jp/solution/groupware/
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